T.C.
TRABZON VALILIiGi

Acik Kap1 Sube Miidiirliigii

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira
No

Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1

Basvuruda Istenilen Belgeler

Hizmetin Tamamlama Siiresi
(En Geg Siire)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizli,
samimi ve gliven verici bir sekilde karsilamak; vatandaslarin
dilek ve taleplerini dinleyerek basvurularina iligskin sorularini
ayrintili olarak cevaplamak.

5-10 Dk.

Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarin talep ve
beklentilerine iliskin basvurularimi Ac¢ik Kapi Sistemine
kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin
takibini yaparak Ongoriilen siire icerisinde bagvurular
sonuc¢landirmak.

-Niifus Clizdanm
-Gerektiginde basvuruya ait belge

7 1s Giinii

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen Agik
Kap1 Uygulamas: iizerinden, A¢ik Kapi Sistemine yapilan
basvurulart ilgili kurumlara yonlendirmek ve bagvurularin
takibini yaparak Ongoriilen siire igerisinde basvurular
sonuclandirmak.

7 1s Giinii

Valilige bizzat gelen yaslilar, engelliler, hasta ve diiskiinler ile
sehit yakinlar1 ve gazilere mihmandarlik hizmeti verilmesi

Kimlik

Ayni giin



http://www.acikkapi.gov.tr/
http://www.acikkapi.gov.tr/

5 Bakana Mesaj Modiilii tizerinden yapilan bagvurular ilgili
birimlere yonlendirmek ve sonuglandirmak.

15 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

flk Miiracaat Yeri : Acik Kap1 Sube Miidiirliigii

Isim : Yakup SEYYAR

Unvan : Acik Kap1 Sube Miidiirii
Adres : Trabzon Valiligi

Telefon : 0462 230 19 66/134
Faks : 0462 230 19 64

E- Posta . acikkapi@trabzon.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Trabzon Valiligi

I[sim
Unvan
Adres
Telefon
Faks
E-Posta

: Hact Osman HOKELEKLI
: Vali Yardimcisi
: Trabzon Valiligi
: 0462 23019 60
: 04622301964


mailto:acikkapi@trabzon.gov.tr

