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DAGITIM YERLERINE

flgi : 10.10.2018 tarihli ve 8563 say1li yazimiz.

[lgi yazimizla; bazi ticari taksi soférlerinin kisa mesafe, ¢ok uzun mesafe ya da olumsuz hava
kosullarinda veya trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigi, ulasim giizergahini uzatarak bazi
yolculardan yiiksek iicret talep ettigi ve bazi uygunsuz tutum ve davraniglar sergiledigi gibi sikayetlerin
Bakanligimiza ulastig1 belirtilmis olup ticari taksilerde seyahat eden vatandaslarimizin giivenilir hizmet
almalarini saglamak ve yasanabilecek sorunlari en aza indirmek amaciyla gonderilen genel emir 6rneginin
Valilik genel emri olarak yayimlanmasi ve konunun titizlikle takip edilmesi talimatlandirilmistir.

Ancak 6zellikle biiyliksehirlerde bulunanlar basta olmak iizere bazi taksi soforlerinin kisa mesafe veya
trafigin yogun oldugu saatlerde yolcu almadigina iliskin sikayetlerin devam ettigi gériilmektedir. Taksi
soforleri ile yolcular arasinda yasanan/yasanabilecek tartismalarin trafik yogunlugunu artirabilecegi,
asayise miiessir olaylarin (darp, hakaret, tehdit vb.) kamu diizeni ve giivenligini bozabilecegi
degerlendirilmekte olup ticari taksilerde seyahat eden/etmek isteyen vatandaslarimizin/turistlerin
yasayabilecekleri magduriyetlerin Oniline gecilmesi amaciyla;

1- ilgi yaz1 ekinde gonderilen genel emir érneginin ihtiya¢c duyulmasi halinde giincellenmesi,

2- Konu ile alakali farkindaligin ve caydiriciligin artirilmasi amaciyla yayimlanan Valilik genel emrinin
internet sitesi, sosyal medya, medya kuruluslari, ilgili meslek odalar1 vb. aracilig1 ile kamuoyuna
duyurulmasi,

3- Taksi yolcularinin yasadiklart magduriyetler hakkinda sikayetlerini ulastirabilecekleri mecralar
(belediyeler, esnaf odasi vb.) ile ilgili iletisim bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmasi,

4 - Taksilerde kisa mesafe/trafik yogunlugu gibi nedenlerle yolcunun alinmamasina iliskin
sikayet/miiraacatlar ile konunun denetimlerde resen tespiti halinde giivenlik birimleri marifetiyle
yolcunun magduriyetinin giderilerek taksiye bindirilmesi, yolcuyu almamakta israr eden taksi soforleri
hakkinda ilgili oda ve belediye ile koordinasyon dahilinde gerekli yasal islemin yapilmasi (trafikten men
dahil),

5- Konu ile ilgili denetimlerin etkinliginin ve siirekliliginin artirilarak sehirlerarasi otobiislerde
uygulanan sivil personel denetimlerinin ticari taksiler i¢in de uygulanmasi,

Gerekmektedir.

Valiler ve Kaymakamlar ile kolluk birimlerimizin sirali/sorumlu amirleri tarafindan yukarida belirtilen
esaslar cercevesinde ilgili kurum/kurulus ve meslek odalari ile koordinasyon dahilinde gerekli planlamalarin
yapilarak uygulamada herhangi bir aksakliga meydan verilmemesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini arz ve rica ederim.
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